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CARATULA DE CUENTAS DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO

NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO: Empresarial Fintech Edenred
TIPO DE OPERACION: Cuenta de Fondos de Pago Electrénico

MEDIOS DE ABONO

COMISIONES RELEVANTES

Transferencia
Electrénica

CLABE *

Numero de Cuenta *

*DATO QUE PODRA
CONSULTAR Y SE
INFORMARA
DENTRO DE LA
PLATAFORMA

Comisién porcentual sobre el valor nominal de cada
pedido de emision de fondos de pago electrénico que
solicite el CLIENTE.

Venta tarjeta sello MasterCard®.
Envio de Tarjetas.

Reposicién de tarjetas.
Plataforma Mensualidad.
Plataforma Anualidad.

Gestion electrénica de contrato.

Comisién por disposicion en efectivo en cajeros
automaticos “RED".

Comisién por Transferencia de salida de Fondos.

Comisién por refacturacion.

%

$__ MXN (__ pesos 00/100 MXN)
$__ MXN (__ pesos 00/100 MXN)

$__ MXN (__ pesos 00/100 MXN)

$0.00 MXN  (Cero pesos 00/100 MXN)
$0.00 MXN  (Cero pesos 00/100 MXN)
$0.00 MXN  (Cero pesos 00/100 MXN)
$0.00 MXN  (Cero pesos 00/100 MXN)
$0.00 MXN  (Cero pesos 00/100 MXN)

$180.00 MXN (Ciento ochenta pesos 00/100 MXN)

e Comision por Implementacién. $0.00 MXN  (Cero pesos 00/100 MXN)

e Contraprestacion Minima por pedido de emision de
fondos de pago electrénico que solicite el CLIENTE. Tres Unidades de Medida y Actualizacion

("UMASs") por cada pedido.

e Cargo por intento de transaccion con saldo insuficiente | $ 1.00 (Un peso 00/100 MXN)
en tarjeta.
e Para otras comisiones consulte la clausula Décima | $
Tercera. 499.00 _ (Cuatrocientos noventa y nueve pesos
e Cuota por inactividad de cuenta. 00/100 MXN)
e Cuota por inactividad de tarjeta.
$ 10.00 (Diez pesos 00/100 MXN)

MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS

e Tarjeta Cajeros automaticos RED y/o comercios afiliados a la red MasterCard ®

ADVERTENCIAS

“"Los recursos del CLIENTE en las operaciones realizadas con EDENRED MEXICO FINTECH, S.A. DE C.V. INSTITUCION DE FONDOS DE
PAGO ELECTRONICO no se encuentran garantizados por ninguna autoridad.”

"Los fondos de pago electrénico no generan rendimientos o beneficios monetarios por los saldos acumulados en los mismos".

SEGUROS Y SERVICIOS ADICIONALES

Clausula: (N/A)
Clausula: (N/A)

Seguro: Ninguno
Servicio adicional: Ninguno

Aseguradora: (N/A)
Prestado por: (N/A)

ESTADO DE CUENTA
Semanal:d Quincenal: OO Mensual: O Bimestral: O
Consulta en Plataforma: O

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS
Correo electrénico: une. mx@edenred.com Teléfono: (55) 53 51 31 87

Pagina de Internet: http://www.edenredfintech.mx Plataforma: N/A
En la pagina de internet anterior, se podran consultar los preceptos legales a que refiere el presente Contrato.

Registro de Contratos de Adhesion Num: (10)
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet. www.gob.mx/condusef




CONTRATO DE ADHESION PARA LA EMISION Y DEPOSITO MERCANTIL DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO — TITULAR

H DE LA CUENTA DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO EMPRESARIAL FINTECH EDENRED
Fintech red

Registro de Contratos de Adhesiéon de CONDUSEF 16129-458-040805/02-02691-1025

CONTRATO DE ADHESION PARA LA EMISION Y DEPOSITO MERCANTIL DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO (EL “CONTRATO") QUE CELEBRAN
EDENRED MEXICO FINTECH, S.A. DE C.V. INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO, EN ADELANTE “EDENRED FINTECH" Y
EL“CLIENTE” CUYOS DATOS DE IDENTIFICACION SE ENCUENTRAN DETALLADOS EN EL FORMATO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE; AMBAS
DE FORMA CONJUNTA COMO LAS “PARTES” Y EN LO INDIVIDUAL E INDISTINTAMENTE COMO “PARTE”, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

Declara EDENRED FINTECH:

a.

C.

Que es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y cuenta con autorizacion de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores ("CNBV") para organizarse y operar como una Institucion de Fondos de Pago Electrénico, con Registro Federal
de Contribuyentes EMF210820KE8, con domicilio ubicado en Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P.
11520, sitio web www.edenredfintech.mx, correo electrénico atnempresarial-mx@edenred.com y con nimero de teléfono (55) 55 5351 3151;

Que ha desarrollado el producto "Empresarial Fintech Edenred” el cual incluye la Plataforma y que consiste en la emision, administracion, transmision y
redencién de fondos de pago electronico a favor del CLIENTE, para que puedan asignar, mediante una plataforma electronica que EDENRED
FINTECH pone a su disposicion, a favor de sus usuarios, en lo sucesivo nombrados como los Clientes Titulares de las Tarjetas un medio de
disposicion de dichos fondos de pago electrénico, a través de tarjetas emitidas por EDENRED FINTECH con el fin de que realicen la disposicion o
redencién de éstos, en los cajeros automaticos y comercios afiliados a la red MasterCard® dentro del territorio nacional y extranjero;

Que su apoderado legal cuenta con las facultades suficientes para obligarla en los términos del contrato.

Declara el CLIENTE, por su propio derecho o a través de su representante legal y/o funcionario y/o apoderado legal, bajo protesta de decir verdad
que:

Se trata de una persona juridica o una persona fisica con actividad empresarial. En el caso de la persona fisica con actividad empresarial, su
condicion se acredita mediante el Formato de Identificacion del Cliente. En el caso de la persona juridica, esta legalmente constituida conforme
a las normas aplicables en su pais de origen, lo cual se acredita mediante la escritura publica indicada en el Anexo del Formato de Identificacién
del Cliente, documento que forma parte integrante del presente Contrato.

Su representante legal y/o funcionario y/o apoderado legal cuenta con plena capacidad para celebrar el presente Contrato, acreditando
debidamente su personalidad en los términos del Formato de Identificacion del Cliente, asi como con los documentos que acompafian a dicho
Formato y que forman parte integral del presente Contrato.

Estd debidamente dado de alta en el Servicio de Administracién Tributaria e inscrito con el Registro Federal de Contribuyentes (“RFC"), con la clave
y domicilio fiscal sefialados en el Formato de Identificacion del Cliente., Dicho domicilio se establece como su domicilio convencional para los
efectos del presente Contrato.

Conoce el producto que ofrece EDENRED FINTECH el cual incluye la Plataforma para la emisién, administracion, transmisién y redencion de
fondos de pago electrénico a través de Empresarial Fintech Edenred, por lo que desea que EDENRED FINTECH le preste los servicios con el fin
de que sus colaboradores puedan hacer uso de las Tarjetas emitidas y asignadas a su favor, vinculadas a la Cuenta que mantiene como CLIENTE.
ActUa por cuenta propia y en caso de que actle por cuenta y nombre de un tercero, debera revelarlo a EDENRED FINTECH para identificar
plenamente al (a los) Propietario(s) Real(es), los cuales son, segun las “Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Articulo 58 de la Ley
para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera”, aquella(s) persona(s) fisica(s) que, por medio de otra o de cualquier acto o mecanismo,
obtiene(n) los beneficios derivados de una cuenta, contrato u Operacién y es (son), en Ultima instancia, el (los) verdadero(s) duefio(s) de los
recursos, al tener sobre estos, derechos de uso, disfrute, aprovechamiento, dispersiéon o disposicion. El término Propietario Real también
comprende a aquella persona o grupo de personas fisicas que ejerzan el Control sobre una persona moral, asi como, en su caso, a las personas
que puedan instruir o determinar, para beneficio econémico propio, los actos susceptibles de realizarse a través de fideicomisos, mandatos o
comisiones.

El presente Contrato se encuentra regulado conforme lo establece la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, en adelante
("Ley Fintech") y su regulacién secundaria aplicable, que incluye la CIRCULAR 12/2018 emitida por Banco de México, dirigida a las Instituciones
de Fondos dePago Electrénico, las Disposiciones de caracter general de la CONDUSEF en materia de transparencia y sanas practicas aplicables
a las instituciones de tecnologia financiera (la “Regulaciéon Secundaria”), asi como las que puedan entrar en vigencia y sean aplicables en el futuro.

Hechas las declaraciones que anteceden, las partes se obligan en los términos pactados en las siguientes:

DEFINICIONES

Los términos que se utilizan dentro de este Contrato en mayusculas inicial tendran los significados que a continuacién LAS PARTES les atribuyen, en el que
seran igualmente aplicables en su forma singular o plural:

Administrador Master Persona designada por el CLIENTE, para la gestion de la Plataforma en cuanto a los usuarios que accederan a la misma, la

de la Plataforma asignacion de saldos, tarjetas y en general de las funcionalidades ofrecidas por EDENRED FINTECH mediante la
Plataforma.
Cliente Significa la persona fisica con actividad empresarial o moral que haya celebrado con EDENRED FINTECH un contrato de

Adhesién de Emision y Dep6sito Mercantil y quien es Titular de los Fondos de Pago Electrénico.
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Cliente titular de la
Tarjeta

Significa la persona fisica designada por el Cliente por medio de la Plataforma, a quien le asignara Unicamente una
Tarjeta asociada a su Cuenta de Fondos de Pago Electrénico.

Cuenta

Es la Cuenta de Fondos de Pago Electrénica que el Cliente apertura a su nombre en EDENRED FINTECH.

Contrato Accesorio

Se refiere al Contrato que acepta el Cliente Titular de la Tarjeta con EDENRED FINTECH.

PLD/FT

A la Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismos en términos de lo dispuesto en la Ley para Regular
a las Instituciones de Tecnologia Financiera y las Disposiciones

Ley Fintech Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.

Plataforma Sistema electronico que permite a las personas, en su caracter de CLIENTE, emitir, administrar, transmitir y redimir fondos
de pago electrénico a través de Tarjetas, consulta de movimientos, estados de cuenta, entre otros, con acceso por medio
de www.edenredfintech.mx .

Servicios Se refieren a los servicios de emisién y administracion de Tarjetas con cargo a la Cuenta que mantiene el CLIENTE con
EDENRED FINTECH, denominada Empresarial Fintech Edenred conforme a los parametros establecidos en el presente
Contrato.

Tarjeta Medio de disposicién de fondos de pago electrdnico via tarjetas emitidas por EDENRED FINTECH para hacer uso del

servicio de Empresarial Fintech Edenred, ya sea de forma fisica o electrénica.

Términos y
Condiciones

Los Términos y condiciones de uso de la Plataforma de Empresarial Fintech Edenred que podran consultarse en
www.edenredfintech.mx

UDI

Unidad de Inversion

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. Las Partes celebran un contrato de emisién y depdsito mercantil de fondos de pago electrénico (“Los Fondos” o “Fondos”) mediante
el cual EDENRED FINTECH, contra la recepcién de una cantidad de dinero en moneda nacional por parte del CLIENTE, emitird Fondos referidos al mismo
valor monetario de dicha cantidad de dinero dentro de la cuenta de Fondos que EDENRED FINTECH pone a disposicion del CLIENTE. Estos Fondos podran
redimirse a través de las Tarjetas emitidas por EDENRED FINTECH, conforme a los montos que el CLIENTE abone a cada Tarjeta, para ser utilizados por los
Clientes Titulares que el CLIENTE determine.

EDENRED FINTECH entregara al CLIENTE las Tarjetas que éste solicite, a fin de que los Clientes Titulares de las Tarjetas puedan usarlas para el pago de
bienes y servicios en moneda nacional o, en su caso, para el retiro de efectivo, utilizando Los Fondos que el CLIENTE le abone a cada uno de los Clientes
Titulares de las Tarjetas, siempre que el CLIENTE haya solicitado previamente por escrito la habilitacion de esta funcionalidad, conforme a los limites
establecidos.

SEGUNDA. FONDOS DE PAGO ELECTRONICO. El CLIENTE otorga su consentimiento expreso para que EDENRED FINTECH emita Fondos, en el momento
en que reciba, mediante transferencia SPEI, recursos en moneda nacional por un monto equivalente a dichos Fondos, los cuales seran acreditados de forma
inmediata en las Tarjetas, conforme a las instrucciones que el CLIENTE proporcione.

En ningun caso los Clientes Titulares de las Tarjetas ni terceros podran transferir recursos a EDENRED FINTECH para la emisién de Fondos.

El monto de los Fondos emitidos serd igual al total de los recursos recibidos del CLIENTE. EDENRED FINTECH no emitird Fondos sin haber recibido
previamente dichos recursos, conforme a lo establecido en la caratula del presente contrato.

Los recursos entregados por el CLIENTE, se consideraran Fondos emitidos en su favor, en el mismo acto, y no constituirdn depdsitos bancarios en dinero.

EDENRED FINTECH mantendréa actualizados los registros de los abonos realizados a la Cuenta del CLIENTE, asi como los montos acreditados a cada Tarjeta
y las transacciones efectuadas por los Clientes Titulares de las Tarjetas.

Ni el CLIENTE, ni los Clientes Titulares de las Tarjetas, recibiran intereses, rendimientos, ni beneficios monetarios por los saldos mantenidos en los Fondos.
EDENRED FINTECH informa al CLIENTE que no podra emitir Fondos vinculados a activos virtuales, ni realizar transmisiones de dinero.
Asimismo, los Fondos no podran redimirse mediante transferencia entre CLIENTES, Clientes Titulares de Tarjetas o terceros.

TERCERA. RESPONSABILIDAD. EI CLIENTE asume la entera responsabilidad del origen y la utilizacion de los recursos, por lo que entiende que no puede
utilizarse Empresarial Fintech Edenred para pagos de salario, comisiones, bonos, horas extras y cualquier monto que las leyes fiscales y laborales aplicables
exijan se haga por otros medios. EDENRED FINTECH llevara a cabo un registro de montos por transferencias que el CLIENTE pretenda entregar o poner a
disposicion de los Clientes Titulares de las Tarjetas, el cual se vera reflejado en la Cuenta del CLIENTE.

CUARTA. DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS. El CLIENTE podré hacer uso de los Servicios que EDENRED FINTECH ofrece a través de la Plataforma las
24 horas del dia, los siete dias de la semana. Los servicios disponibles para Clientes Titulares de las Tarjetas, como la disposicién de recursos en cajeros
automaticos, estaran sujetos a los horarios determinados por los terceros que ofrezcan dichos servicios.

Con el objetivo de establecer de manera clara con el CLIENTE la disponibilidad de los servicios y atencion, se informa que el término “Dias Laborables”, se
entenderad como “de lunes a viernes, excepto los dias festivos”. Por su parte, el término "Dias Festivos”, para los “Servicios” que implican operaciones en
México, se debera entender como “los dias inhdbiles bancarios que determine la CNBV mediante publicacién en el Diario Oficial de la Federacion”.
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Asimismo, el CLIENTE reconoce que, con independencia a la firma del presente contrato, para hacer efectiva la disponibilidad y consecuente uso de la
Plataforma, es su obligacion conocer y cumplir lo establecido en los “Términos y Condiciones”, en el entendido de que la persona que designe como
Administrador Master de la Plataforma serad aquella persona a la que el CLIENTE otorgue autorizacion para gestionar y operar las distintas funcionalidades que
ofrece la Plataforma incluyendo los Fondos que se gestionan a través de ella, tanto en la Cuenta, los departamentos y las Tarjetas, asi como todas las obligaciones
referenciadas en la clausula décima primera del presente contrato.

QUINTA. SOLICITUD Y ENTREGA DE TARJETAS. EDENRED FINTECH entregara, en el domicilio del CLIENTE, las Tarjetas ligadas a la Cuenta que éste haya
solicitado, dentro de un plazo méaximo de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la fecha en que se reciban del CLIENTE el correo electrdnico en el que
se confirme la solicitud de Tarjetas. Este correo implica la aceptacion, por parte del CLIENTE, de la emision de las tarjetas por parte de EDENRED FINTECH,
asi como de los Términos y Condiciones.

Las solicitudes de Tarjetas deberan realizarse conforme al procedimiento descrito en los Términos y Condiciones, mismo que ha sido puesto a disposicion
del CLIENTE de manera previa a la firma del presente, y que se mantendra a disposicion del CLIENTE a través del sitio web www.edenredfintech.mx y dentro
de la Plataforma.

El CLIENTE debe realizar una solicitud inicial de Tarjetas de manera previa al envio de la primera instruccion de transferencia de Fondos a las Tarjetas
asignadas a los Clientes Titulares de las Tarjetas, asimismo tendra la obligacion de confirmar la recepcién de las Tarjetas, en caso de no hacerlo, se tendran
por entregadas sin responsabilidad para EDENRED FINTECH.

El CLIENTE reconoce que es su obligacion informar a las personas que designe como Clientes Titulares de las Tarjetas, quienes, para la disposicion y uso
de las Tarjetas deberan cumplir con lo establecido en el Contrato Accesorio, asi como los Términos y Condiciones.

SEXTA. CARACTERISTICAS DE LAS TARJETAS. Las Tarjetas tendran una vigencia méaxima de 4 (cuatro) afios contados a partir de la fecha de expedicion,
la cual se indica en el reverso de la Tarjeta emitida. En lo que respecta a la renovacion de Tarjetas vencidas, esta se realizard conforme a lo establecido en
los Términos y Condiciones. EDENRED FINTECH podré actualizar dicha vigencia maxima y dar a conocer esta actualizacién al CLIENTE mediante aviso por
correo electrénico o mediante la actualizacion de los Términos y Condiciones.

SEPTIMA. RECEPCION DE TARJETAS. Una vez que el CLIENTE confirme la recepcién de las tarjetas, sera él mismo, quien asuma la responsabilidad del
manejo y cuidado de éstas, dejando liberada a EDENRED FINTECH de cualquier responsabilidad inherente por la entrega a los Clientes Titulares de las Tarjetas.

EI CLIENTE libera a EDENRED FINTECH, para el caso del mal uso que terceros lleguen a hacer, antes de que el Cliente Titular de las Tarjeta haya reportado
la pérdida de cualquier Tarjeta, conforme al procedimiento sefialado en el Contrato Accesorio y los Términos y Condiciones.

EI CLIENTE se obliga a proporcionar a EDENRED FINTECH la informacién completa, veraz y actualizada que identifique a los Clientes Titulares de las Tarjetas
en un plazo méaximo de tres (3) dias habiles, contados a partir de la fecha en que firme el presente y/o se le haya requerido por escrito. El incumplimiento
de esta obligacion podra dar lugar a la suspension de los servicios, asi como a cualquier otra medida que EDENRED FINTECH estime pertinente de
conformidad con lo establecido en el presente Contrato. El CLIENTE es responsable de la informacién compartida del o los Clientes Titulares de las Tarjetas.
No se podrd activar ninguna Tarjeta, si no se cumplen los requisitos de identificacion de los Clientes Titulares de las Tarjetas solicitados en la Plataforma.
EDENRED FINTECH no hara ninguna excepcion al respecto.

No procedera la cancelacion de ningun pedido de Tarjetas realizado por el CLIENTE, por lo que el costo de cualquier pedido que se realice en la Plataforma,
debera ser cubierto por este, conforme a lo establecido en la caratula del presente contrato.

OCTAVA. ACTIVACION DE TARJETAS, GUARDA Y CUSTODIA. EDENRED FINTECH entregara la totalidad de las Tarjetas desactivadas, y una vez recibidas
por el CLIENTE, su custodia, guarda y gestion sera responsabilidad de este, incluyendo la asignacion a los Clientes Titulares de las Tarjetas, su posterior
activacion, su buen uso, asi como el respectivo bloqueo temporal y cancelacién, cuando sea el caso. El CLIENTE o El Cliente Titular de la Tarjeta, debera
proporcionar la informacién y documentacion que le solicite EDENRED FINTECH a fin de que pueda utilizar la Tarjeta.

NOVENA. ASIGNACION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO A LAS TARJETAS. Los Clientes Titulares de las Tarjetas Ginicamente podran realizar
transacciones hasta por el monto disponible en la Tarjeta correspondiente. Cualquier intento de disposicion que exceda dicho monto, sera rechazado
automaticamente.

En caso de que el saldo de la Tarjeta resulte insuficiente para cubrir el importe total de una transaccion, el Cliente Titular de la Tarjeta podra optar por
cubrir la diferencia mediante cualquier otro medio de pago aceptado por el establecimiento. No obstante, dicha operacion complementaria no podra ser
gestionada, ni facilitada a través de la Plataforma.

EDENRED FINTECH notificara al CLIENTE, a través de la Plataforma y/o del correo electrénico designado por el Administrador Master de la Plataforma, los
movimientos derivados de las operaciones realizadas en la Plataforma.

El CLIENTE sera el Unico responsable de:

i) El alta, modificacion y/o baja de las Tarjetas de los Clientes Titulares de las Tarjetas, en su caso, del establecimiento de los limites autorizados
para cada una de dichas Tarjetas; y
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ii) De proporcionar la informacién necesaria para llevar a cabo las Transferencias de Fondos.

DECIMA. ENTREGAS DE EFECTIVO EN CAJEROS AUTOMATICOS. EL CLIENTE podra establecer a través de la Plataforma que los Clientes Titulares de las
Tarjetas designados, dispongan de efectivo. El importe del retiro de los recursos en efectivo debera ser equivalente al monto de los recursos abonados por
el Cliente a la Tarjeta del Cliente Titular de la Tarjeta, menos la comisién que, en su caso, sea cobrada por parte de las Instituciones adquirentes de los
cajeros automaticos y en la cual, EDENRED FINTECH no tiene injerencia alguna. Cualquier disposicion en exceso que se realice se cobrara al CLIENTE o se
debitara de la Tarjeta del Cliente Titular de la Tarjeta cuando este cuente con nuevos fondos.

La disposicion de efectivo estara limitada a un monto maximo diario de 1,500 (mil quinientas) UDIs por Tarjeta, conforme a lo establecido en la Ley para
Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera y la Circular 12/2018 del Banco de México.

DECIMA PRIMERA. LIMITE DE RESPONSABILIDAD. EDENRED FINTECH no sera responsable en aquellos casos en que los establecimientos se rehtsen a
admitir las Tarjetas por causas de desperfecto o suspension del servicio en los equipos automatizados de éstos (terminales punto de venta u otros similares),
o por presentarse una Tarjeta con mutilacion, alteracion, anomalia o deterioro alguno que impida su aceptacion, asi como por la existencia de motivos por
los cuales las transacciones no puedan ser realizadas.

DECIMA SEGUNDA. FACULTADES DEL CLIENTE Y DESIGNACION DE ADMINISTRADOR. El CLIENTE ser4 el Unico responsable de definir, mediante
politicas internas de uso, el monto que abonara a las Tarjetas que entregara a los Clientes Titulares de las Tarjetas, asi como de las fechas de abono de
estos montos y las reglas de uso de las Tarjetas, sin que lo anterior pueda contravenir a lo estipulado en la Ley Fintech, su regulacién secundaria aplicable, el
presente Contrato, ni los Términos y Condiciones, por lo que EDENRED FINTECH se reserva el derecho de aplicar de manera unilateral, limites a dichas
definiciones con respeto a las regulaciones a las que estd sometida como empresa regulada. El CLIENTE daré las instrucciones referentes a los Fondos a
emitir a favor de los Clientes Titulares de las Tarjetas mediante la Plataforma.

En caso de que, por error atribuible al CLIENTE, se efectle el acreditamiento del saldo en una cantidad diferente a la que corresponda a algun Cliente
Titular de la Tarjeta, la responsabilidad sera en todo momento del CLIENTE y EDENRED FINTECH no quedara obligado a efectuar ajuste alguno o devolucion,
ya sea en forma parcial o total.

El CLIENTE seré responsable de designar al Administrador Master de la Plataforma para su uso en el Anexo "Administrador Master y Responsables”, y
deberd enviar copia legible de la identificacién oficial vigente de las personas que designe en él. Debido a tal designacion, cualquier mal uso que el
Administrador Master de la Plataforma haga de la plataforma sera responsabilidad del CLIENTE. EI CLIENTE acepta que la informacion e instrucciones que
transmita o comunique a EDENRED FINTECH mediante la Plataforma, tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion realizada,
el importe de esta, su naturaleza, asi como las caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

Asimismo, considerando que puede existir rotacion del personal, LAS PARTES acuerdan que la informacion contenida en el Anexo “Administrador Master
y Responsables”, podra ser modificada mediante aviso por escrito enviado por EL CLIENTE a EDENRED FINTECH, por cualquiera de los medios de
comunicacién pactados, utilizando el formato establecido, en el entendido de que dicha modificacion debera ser firmada por el representante legal y/o
funcionario y/o apoderado legal del CLIENTE.

De conformidad con lo anterior, EL CLIENTE entiende y acepta que en este acto designara a los firmantes y/o encargados que se denominaran
Administradores en sus diferentes categorias, por lo que cualquier designacién de administrador adicional que se realice a través de la Plataforma mediante
el uso del o los correos asignados y contactos establecidos en el “Administrador Master y Responsables” sera entera responsabilidad del CLIENTE, en el
entendido de que conoce las facultades y amplitudes de la designacion de estos administradores, desde la recepcién de tarjetas, hasta la designacion de
Fondos. En caso de que cualquiera de los correos o contactos designados como administradores, aqui establecidos o mediante la Plataforma, sean
cambiados, deberd dar aviso de forma inmediata a EDENRED FINTECH, quien proveera por correo electronico, a dicho Administrador Master de la
Plataforma, una sola clave de acceso (contrasefia), misma que sera temporal (de un solo uso), por lo que sera obligacion del Administrador Master sustituir
por una nueva contrasefia, al iniciar sesion por primera vez en la Plataforma. Esta clave de acceso sera de uso personal e intransferible para ese Unico
Administrador Master de la Plataforma, y este a su vez podra designar a otros administradores, definiendo sus niveles y permisos de acceso (perfil de usuario),
para que gestionen dicha Plataforma, segun el alcance definido y bajo la mas estricta responsabilidad del CLIENTE. EDENRED FINTECH recomienda a EL
CLIENTE, que, en seguimiento de sus mejores practicas internas, efectle auditorias aleatorias a su personal designado como Administradores de la
plataforma, para confirmar el correcto manejo de la misma, asi como de Los Fondos.

El Administrador Master de la Plataforma, estad obligado a incluir el nombre y apellidos completos y veraces de los Administradores de otras categorias
que designe. Para que esta designacion tenga efectos, debera comunicarlo a EDENRED FINTECH mediante un escrito firmado por el representante legal
y/o funcionario y/o apoderado legal del CLIENTE.

A los efectos de la capacitacion para el uso de la Plataforma, EDENRED FINTECH realizara las asesorias necesarias para la implementacién. El Administrador
Master de la Plataforma deberd cumplir con lo establecido en los Términos y Condiciones. El CLIENTE reconoce que cualquier comunicacién que se realice
entre las Partes a través de la Plataforma, tendran plena validez y fuerza legal entre las mismas.

EDENRED FINTECH tendra la facultad de realizar auditorias aleatorias y sin previo aviso a la Plataforma, lo anterior, con el fin de verificar la veracidad de la
informacion capturada por el Administrador Master de la Plataforma.

DECIMA TERCERA. INACTIVIDAD O ADEUDOS. Respecto de las Cuentas activas que no registren movimientos, se cobrara a partir del séptimo mes
consecutivo sin movimientos la cantidad de $499.00 (cuatrocientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.) mensuales por cada Cuenta, por concepto de
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mantenimiento de la Plataforma. Dicho cobro se realizara de forma consecutiva, durante el tiempo que permanezca sin movimientos.

En lo que respecta a las tarjetas, el CLIENTE entiende que se cobrara la cantidad de $10.00 (diez pesos 00/100 M.N.) mensuales por cada tarjeta inactiva
por concepto de mantenimiento de plataforma. Dicho cobro se realizard de forma consecutiva, durante el tiempo que permanezcan sin movimientos, en
el entendido que, el monto sefalado por tarjeta inactiva comenzara a generarse a partir del séptimo mes de inactividad y el cargo se realizara hasta que
dicha tarjeta recobre su actividad.

Por otro lado, con relacién a los montos correspondientes a los Fondos referidos a cantidades de dinero, que en el transcurso de tres afios no hayan tenido
movimiento por abonos, redencion, transmision o consulta de saldo, deberan ser abonados por EDENRED FINTECH en una cuenta global que llevara este
ultimo para los efectos de la presente clausula. En caso de presentarse esta situacién, EDENRED FINTECH debera dar aviso por escrito, ya sea fisica o
electronicamente al CLIENTE con noventa dias de anticipacion a la fecha en que se cumplan los tres afios, contados a partir de que los Fondos se depositen
en la cuenta global y haya transcurrido dicho periodo de inactividad.

En el caso en que el CLIENTE realice una operacion dentro de los tres afios posteriores a la trasferencia del saldo a la cuenta global, EDENRED FINTECH
debera retirar de la Cuenta el importe total de los fondos a favor del CLIENTE de que se trate, a efecto de abonarlo a la cuenta respectiva o entregarselo en
los términos que se pacten para tales efectos.

Los derechos derivados por los recursos sin movimiento en el transcurso de tres afios contados a partir de que estos Ultimos se depositen en la cuenta
global, cuyo importe no exceda por cuenta al equivalente a trescientas Unidades de Medida y Actualizacion (UMAs) prescribirdn conforme a los parametros
establecidos en la normativa aplicable, y se entregaran a favor del patrimonio de la beneficencia publica. Los derechos derivados por los recursos sin
movimiento en el transcurso de siete afios contados a partir de que estos Ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe exceda por cuenta al
equivalente a trescientas UMAs, prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica.

EDENRED FINTECH en cumplimiento con sus obligaciones debera entregar los recursos correspondientes a la beneficencia publica dentro de un plazo
maximo de quince dias contados a partir del 31 de diciembre del afio en que se cumplan los supuestos previstos en lo establecido en el articulo 28 de la
Ley de Instituciones de Tecnologia Financiera, o las reformas o adiciones que se aprueben al respecto.

EI CLIENTE autoriza expresamente a EDENRED FINTECH para que, en caso de que exista cualquier adeudo pendiente derivado del presente Contrato, pueda
compensar, retener, aplicar, descontar o debitar de manera automatica tales montos de cualquier saldo, fondo, recurso o cantidad que EDENRED FINTECH
tenga a favor del CLIENTE, ya sea en cuentas, tarjetas o instrumentos relacionados. Asimismo, EDENRED FINTECH podra realizar dichas acciones sin
necesidad de notificacién previa ni tramite judicial, siempre que se trate de montos exigibles conforme a lo pactado en este instrumento. Esta facultad
subsistira aun en caso de terminacion del Contrato.

DECIMA CUARTA. CONSULTA DE MOVIMIENTOS. El CLIENTE tiene el derecho a consultar en cualquier momento el historial transaccional de cualquiera
de sus Tarjetas, asi como el de su Cuenta en EDENRED FINTECH, el historial reflejara cualquier operacién realizada, e informara sobre el estado que guardan
las operaciones realizadas, a través de la Plataforma.

El saldo reflejado en la Cuenta, consiste en la suma del saldo de la cuenta principal, los departamentos y cada una de las Tarjetas, en el entendido de que
podra ver el saldo individualizado en su Cuenta, los departamentos y cada una de las Tarjetas.

Conforme a lo anterior, EDENRED FINTECH tendra a disposicién de los Clientes Titulares de las Tarjetas y el CLIENTE, los comprobantes de operacion.

DECIMA QUINTA. ROBO, EXTRAViIO O CARGO NO RECONOCIDO. En caso de robo, extravio o cargo no reconocido, el CLIENTE o el Cliente Titular de
la Tarjeta, debera avisar tal situacion a EDENRED FINTECH de acuerdo con lo siguiente:

15.1 Robo o extravio de la Tarjeta: El CLIENTE o el Cliente Titular de la Tarjeta, debera dar aviso de inmediato a EDENRED FINTECH a través del
Centro de Atencion Telefonica que EDENRED FINTECH pone a su disposicidn, al teléfono (55) 53513151 para llevar a cabo el bloqueo de la Tarjeta.
Una vez realizado el aviso a EDENRED FINTECH, el Cliente Titular de la Tarjeta debera dar aviso al CLIENTE, para que este realice, en su caso, la
cancelacion de la Tarjeta, en el caso que el CLIENTE de aviso del Robo o Extravio, este debera de llevar a cabo la cancelacién de la Tarjeta.

15.2 Cargo no reconocido: En el caso de cargo no reconocido, el CLIENTE o el Cliente Titular de la Tarjeta debera realizar el aviso, mediante envio
del formato anexo al presente, dentro de los 90 (noventa) dias naturales posteriores en que se haya realizado dicho cargo a través del correo electrénico:
aclaracionesempresarial-mx@edenred.com, pudiendo presentar en cualquier dia natural y cualquier horario el referido aviso; sin que EDENRED
FINTECH pueda requerir al CLIENTE que realice algun tramite adicional.

EDENRED FINTECH debera proporcionar al CLIENTE, a través de medios digitales, el folio con el nimero de referencia correspondiente, asi como la
fecha y hora de recepcion del aviso de robo, extravio, o cargo no reconocido, dentro de las 24 (veinticuatro) horas posteriores a la recepcién del
referido aviso.

A partir del aviso de robo o extravio, la Tarjeta quedara bloqueada y no podra ser utilizada, por lo que cualquier cargo realizado con posterioridad al
aviso no sera imputable al CLIENTE, ni al Cliente Titular de la Tarjeta.

EDENRED FINTECH debera abonar el monto equivalente a los cargos reclamados, a mas tardar el segundo Dia Habil siguiente, contado a partir del dia
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en que se haya presentado el aviso por cargo no reconocido correspondiente, siempre y cuando EDENRED FINTECH: (i) no compruebe al CLIENTE o al
Cliente Titular de la Tarjeta que, en la Operacién que haya ocasionado el cargo no reconocido por este Ultimo, que el Cliente Titular de la Tarjeta utilizo,
al momento de realizar la Operacion, dos de los elementos de autenticacion independientes para autorizar la transaccion; (i) tratdndose de avisos de
robo o extravio, los cargos que no sean reconocidos por el CLIENTE o el Cliente Titular de la Tarjeta y correspondan a Operaciones que se hayan
realizado durante las cuarenta y ocho horas previas al aviso y que no se hayan autenticado, utilizando dos de los elementos de autenticacion
independientes para autorizar la transaccion; o (iii) tratdndose de reclamaciones por cargos no reconocidos, el aviso se realice dentro de los noventa
dias naturales posteriores a la fecha en que se hubiere realizado el cargo no reconocido.

EL CLIENTE reconoce y acepta que EDENRED FINTECH llevara a cabo las investigaciones que juzgue convenientes. En caso de que resulte procedente
la devolucién de los recursos por cargos reclamados que se hubieren efectuado, EDENRED FINTECH debera mantener el registro del abono del monto
equivalente a los cargos reclamados.

En caso de que resulte improcedente la devolucién de los recursos por cargos reclamados, EDENRED FINTECH podra revertir el abono que hubiere
realizado a la Tarjeta del Cliente Titular de la Tarjeta.

A su vez, EDENRED FINTECH tendra derecho a exigir del CLIENTE o Cliente Titular de la Tarjeta, el pago de los cargos autorizados previo al aviso de
robo, extravio, dafio de la Tarjeta o cargo no reconocido por el CLIENTE o el Cliente Titular de la Tarjeta.

Para efectos de lo anterior, EDENRED FINTECH contara con un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar al Cliente Titular de la Tarjeta,
a través de los medios que para tal efecto hayan convenido las Partes, el dictamen tratandose de transacciones nacionales y 180 (ciento ochenta) dias
para transacciones internacionales.

Para efectos de la presente clausula, se entendera por Dictamen el documento en lenguaje simple y claro, suscrito por personal de EDENRED FINTECH
facultado para ello que contenga, por lo menos, la informacién siguiente: (i) los elementos de autenticacion utilizados por el CLIENTE o el Cliente Titular
de la Tarjeta conforme a la presente clausula; (i) la explicacion, en lenguaje simple y claro, de los elementos de autenticacion referidos; (iii) la forma en que
la verificacion de estos se realizo, de acuerdo con los procedimientos aplicables a dichos factores de autenticacion; (iv) hora en la que se realizé la operacién;
y (v) nombre del receptor de pagos en donde se origind la operacion.

Las Partes acuerdan que EDENRED FINTECH quedaré absuelto y liberado de toda responsabilidad, cuando el CLIENTE o el Cliente Titular de la Tarjeta
realicen operaciones ilicitas tales como la falsificacion o alteracién de la Tarjeta, banda magnética, chip o cualquier tecnologia.

DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES O RECLAMACIONES. Las reclamaciones o aclaraciones del CLIENTE o el Cliente Titular de la
Tarjeta, relacionadas con la Tarjeta, estaran sujetas a lo siguiente:

El procedimiento de reclamacion o aclaracion tendré lugar cuando el CLIENTE o el Cliente Titular de la Tarjeta no estén de acuerdo con un Dictamen
emitido por EDENRED FINTECH, de conformidad con la clausula DECIMA SEXTA.

En los casos antes previstos, el Cliente Titular de la Tarjeta podra presentar su solicitud de aclaracion o reclamacién a través del Centro de Atencién
Telefénica que EDENRED FINTECH pone a su disposicion al teléfono (55) 53 51 31 87 o correo electrénico une.mx@edenred.com o, en su caso, de la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), dentro de los 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha en que haya realizado la
operacion, objeto de la reclamacién o aclaracion.

Una vez recibida la solicitud de aclaracion o reclamacion, EDENRED FINTECH, a través del mismo medio utilizado por el CLIENTE o el Cliente Titular de la
Tarjeta, seguin corresponda, acusara de recibo y proporcionara un nimero de folio. EDENRED FINTECH daré respuesta en un plazo maximo de 45 (cuarenta
y cinco) dias, para entregar al Cliente Titular de la Tarjeta el dictamen, tratdndose de transacciones nacionales y 180 (ciento ochenta) dias, para transacciones
internacionales, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emisién de dicho dictamen, asi como un informe detallado en el
que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud de aclaracion o reclamacioén.

El procedimiento antes descrito es, sin perjuicio del derecho del CLIENTE o el Cliente Titular de la Tarjeta de acudir ante la CONDUSEF.

Acorde a lo anterior, EDENRED FINTECH hace del conocimiento del CLIENTE los siguientes datos de la CONDUSEF: (i) Centro de Atencién Telefénica (55)
53 400 999; (i) direccion de internet www.condusef.gob.mx; y (iii) correo electronico asesoria@condusef.gob.mx.

DECIMA SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL CLIENTE. Seran obligaciones del Cliente:

1.Entregar a EDENRED FINTECH los recursos necesarios para la operacion de Empresarial Fintech Edenred, necesarios para emitir los Fondos y ponerlos
a disposicion de los Clientes Titulares de las Tarjetas.

2. Pagar a EDENRED FINTECH como contraprestacién por los servicios que le preste, las cantidades indicadas en la caratula del presente contrato, en la
inteligencia de que la contraprestacion minima por el servicio de emisidon de Fondos podra ser de hasta tres Unidades de Medida y Actualizacion

("UMASs"), por cada pedido.

3. EI CLIENTE entregara a EDENRED FINTECH las cantidades necesarias para la emisién de Fondos que requiera, con el fin de que ésta mantenga dichos


mailto:soluciones@sivalefintech.com.mx
http://www.condusef.gob.mx/
mailto:asesoria@condusef.gob.mx

CONTRATO DE ADHESION PARA LA EMISION Y DEPOSITO MERCANTIL DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO - TITULAR
H DE LA CUENTA DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO EMPRESARIAL FINTECH EDENRED
Fintech red

Registro de Contratos de Adhesiéon de CONDUSEF 16129-458-040805/02-02691-1025

Fondos a su disposicion al momento de hacer las dispersiones a las Tarjetas, no pudiendo ser liberado ningtn saldo sin que EDENRED FINTECH haya
recibido los recursos a que se refieren los numerales 1y 2 de la presente clausula.

4. El CLIENTE que de acuerdo a su naturaleza tenga asignada clave CASFIM (Catdlogo del Sistema Financiero Mexicano) debera indicarla en el Formato de
identificacion de CLIENTE.

En caso de tratarse de una entidad fin

EDENRED FINTECH por su parte, al recibir las cantidades a que se hace referencia, reflejara los Fondos en la Cuenta del Cliente, asi como, en su caso,
reflejara los recursos que el Cliente abone en las Tarjetas.

DECIMA OCTAVA. ESTADO DE CUENTA. EDENRED FINTECH emitir4 un estado de cuenta, en la periodicidad establecida en la caratula del presente
Contrato, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de corte que corresponda. Asimismo, EDENRED FINTECH tendra disponibles los estados
de cuenta de los tres periodos inmediatos anteriores a la sesion del CLIENTE en la Plataforma. La consulta via electrénica de otros estados de cuenta
anteriores, se realizara a peticion expresa del CLIENTE mediante la Plataforma, sin costo alguno.

Asimismo, EDENRED FINTECH tendra a disposicién del CLIENTE en la Plataforma, una relacion de los saldos y los movimientos efectuados en su cuenta
durante los seis meses inmediatos anteriores. La consulta de saldos y movimientos de periodos anteriores podra realizarse a solicitud expresa del CLIENTE
y la misma sera atendida en un plazo menor de cinco dias habiles, sin costo alguno.

DECIMA NOVENA. USO DE MARCA Y LOGOTIPO COMERCIAL. Por virtud de la firma del presente Contrato, el CLIENTE (marcar con una [x]) SI[] NO [],
autoriza a EDENRED FINTECH para que, a los solos efectos de demostracion de su experiencia comercial, éste pueda utilizar su marca y logotipo comercial
en presentaciones de referencia comercial, en eventos de mercadotecnia con fines de promocién, como folletos, publicaciones en papel o electrénicas y
curriculo de EDENRED FINTECH. En caso afirmativo, EDENRED FINTECH cuidara siempre la imagen y prestigio del CLIENTE.

VIGESIMA. VIGENCIA Y CANCELACION CONTRATO. Las Partes convienen que la duracion del presente Contrato sera por tiempo indefinido. No
obstante, EDENRED FINTECH podra darlo por terminado en cualquier momento, mediante notificacion escrita enviada al CLIENTE por cualquier medio
electronico de forma fehaciente, con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de terminacién deseada. La terminacién surtira efectos
en la fecha indicada en dicha notificacion, sin responsabilidad alguna para EDENRED FINTECH y sin necesidad de declaracion judicial previa, subsistiendo
Unicamente la obligacion del CLIENTE de pagar las cantidades adeudadas a la fecha de terminacién.

El CLIENTE podréa dar por terminado el presente Contrato en cualquier momento, siempre que previamente haya retirado la totalidad de los Fondos que
se encuentren en su cuenta, descontando cualquier cantidad adeudada a EDENRED FINTECH, conforme al proceso de cierre de cuenta, establecido en la
cladusula siguiente.

Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE contara con un periodo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato para cancelarlo sin
responsabilidad alguna, siempre que no haya utilizado u operado los productos o servicios contratados. En tal caso, EDENRED FINTECH no cobrara comisién
alguna.

El CLIENTE tiene derecho durante la vigencia del presente Contrato, para cerrar en cualquier momento y sin condicién alguna, su Cuenta, asi como redimir
el saldo de los respectivos fondos a la cantidad equivalente de dinero que corresponda, lo cual podra solicitar a través de los canales establecidos dentro
de la PLATAFORMA, o bien comunicandose al nimero telefénico (55) 5351-3151, o al correo electrénico atnempresarial-mx@edenred.com. EDENRED
FINTECH no podra condicionar el cierre de la cuenta que instruya el CLIENTE, a que este informe o justifique los motivos de dicho cierre.

VIGESIMA PRIMERA. CIERRE DE CUENTA Y RETIRO DE FONDOS. Para efectos de cancelacién del Contrato por parte del CLIENTE, este debera:
1. Solicitar el cierre de la cuenta mediante los canales establecidos por EDENRED FINTECH.

2. Retirar la totalidad de los Fondos disponibles en su cuenta, EDENRED FINTECH descontara cualquier cantidad que le sea adeudada por las
Comisiones Relevante sefialadas en la Caratula del presente Contrato.

3. Apartir del dia siguiente en que se haya retirado el total de los Fondos, no se causaran Comisiones Relevantes, ni cargos adicionales al CLIENTE.

4.  Lacuenta se considerara cancelada Unicamente hasta el momento en que los Fondos hayan sido efectivamente entregados al CLIENTE, mediante
transferencia a la cuenta de deposito de dinero que este haya especificado.

EDENRED FINTECH se cerciorara de la autenticidad y veracidad de la identidad del CLIENTE y, al momento de la solicitud de cierre o a mas tardar al cierre
del dia habil en que se presente dicha solicitud, proporcionara al CLIENTE un acuse de recibo con folio, fecha y hora de recepcion.

Una vez surtidos los efectos del cierre, EDENRED FINTECH cancelarad todas las tarjetas emitidas, inhabilitard de forma permanente, los factores de
autenticacién tanto del CLIENTE, como del Cliente Titular de la Tarjeta y pondra a disposicion del CLIENTE el saldo restante, a mas tardar al cierre del dia
habil de la solicitud, mediante una transferencia a la cuenta de deposito de dinero que el CLIENTE haya especificado para esos efectos.
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En caso de controversia respecto a la fecha de cierre de la cuenta, se tomard como valida la establecida por el CLIENTE, salvo que EDENRED FINTECH
cuente con evidencia escrita que justifique una fecha distinta. En caso de controversia sobre la instruccion de cierre, correspondera al CLIENTE presentar
la evidencia de dicha instruccion.

VIGESIMA SEGUNDA. CESION DE DERECHOS. Las PARTES no podran ceder, transmitir o transferir a favor de terceras personas, los derechos y
obligaciones que deriven del presente Contrato, con excepcion para EDENRED FINTECH, de los supuestos previstos en la legislacion de la materia o por
mandato de la CNBV o del Banco de México. En estos supuestos, la transmisidn, cesion o transferencia de estos derechos y obligaciones podra realizarse
Unicamente con Instituciones Financieras autorizadas para realizar operaciones con Fondos.

VIGESIMA TERCERA. MODIFICACIONES AL CONTRATO Y CAMBIOS AL MARCO JURIDICO APLICABLE. Para cualquier modificacion al contenido del
presente Contrato, EDENRED FINTECH dara aviso al CLIENTE con treinta dias naturales de anticipacion a través de la Plataforma o mediante el correo
electronico que el CLIENTE registre en el Anexo “Administrador Master y Responsables” o el correo electronico que, en su caso, registre en la Plataforma.

El CLIENTE podra solicitar la terminacion de este contrato dentro de los treinta dias posteriores al aviso de modificacién, sin responsabilidad alguna a su
cargo, y bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término de la operacion o el servicio,
sin que EDENRED FINTECH pueda cobrarle penalizacién alguna por dicha causa. Asimismo, la prestacion de los servicios objeto de este Contrato podra
ajustarse en los términos de las disposiciones fiscales que resulten aplicables de tiempo en tiempo, lo cual se informara al CLIENTE en términos de esta
clausula.

EDENRED FINTECH a través de los medios que pacte con el CLIENTE, debera darle a conocer los incrementos al importe de las Comisiones, asi como las
nuevas Comisiones que pretenda cobrar, por lo menos, con30 (treinta) ) dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para que éstas surtan efectos.
Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE en los términos que establezca el presente contrato, tendra derecho a dar por terminada la prestacion de los
servicios que les otorgue EDENRED FINTECH, en caso de no estar de acuerdo con los nuevos montos, sin que EDENRED FINTECH pueda cobrarle cantidad
adicional alguna por este hecho, con excepcion de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha de terminacion del servicio.

Para efectos del parrafo anterior el CLIENTE puede solicitar, por medio digital, la terminacién del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al aviso
de modificacién, sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se
generen hasta el término de la operacion o el servicio, sin que EDENRED FINTECH pueda cobrarle penalizacién alguna por dicha causa.

Una vez realizado lo anterior, EDENRED FINTECH deberé entregar o mantener a disposicion del CLIENTE, el Estado de Cuenta o documento en el que
conste el fin de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos entre las partes.

VIGESIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD. LAS PARTES se obligan a considerar como estrictamente confidencial toda la informacién, especificaciones,
soluciones, dibujos, esquemas, modelos, muestras, reportes, planes, pronodsticos, listas, datos actuales o histéricos, programas de computadora o
documentacién, informacion técnica, financiera o de negocio, que adquieran de la otra parte, con motivo del desarrollo y resultado de la prestacién del
servicio contratado, siendo dicha documentacion e informacién propiedad de la parte que la gener6, en adelante “Informacién Confidencial”, por lo que
ambas partes convienen en abstenerse de divulgar a terceras personas y de utilizarla para cualquier propdsito, particularmente en provecho propio, sin el
previo consentimiento por escrito de la otra parte. En consecuencia, se obligan a proteger y guardar la Informacion Confidencial tenga o no relacion directa
o indirecta con los servicios objeto del presente contrato, durante su vigencia e incluso durante los 5 (cinco) afios posteriores a la fecha de terminacion del
mismo.

VIGESIMA QUINTA. INDEPENDENCIA LABORAL. EDENRED FINTECH y el CLIENTE son Partes contratantes totalmente independientes, por lo que no
existe ningun nexo o relacion obrero-patronal entre ellas, ni entre los trabajadores de una de ellas con la otra y viceversa, quedando entendido que cada
una de las partes sera la Unica responsable del pago de salarios, sueldos, prestaciones, derechos, IMSS, INFONAVIT, AFORE y demas obligaciones que a
cada una de las partes le corresponda con motivo del personal que cada una deba contratar para el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en este
Contrato.

VIGESIMA SEXTA. NATURALEZA DEL CONTRATO Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. Este Contrato es de naturaleza mercantil y para su interpretacién
se sujetara a lo dispuesto en la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera y las disposiciones que de ella emanen. En lo no previsto en
dicha Ley, se aplicara, conforme a su naturaleza y de forma supletoria, las respectivas leyes especiales aplicables a las entidades financieras nacionales, las
leyes mercantiles, los usos y practicas bancarias, bursatiles y mercantiles, la legislacion civil federal y la legislacion penal federal.

Asimismo, las partes declaran expresamente que este Contrato refleja la manera y términos en que desean obligarse, conviniendo, ademas, para su
interpretacién y cumplimiento, en someterse al procedimiento de conciliacién ante la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), si asi lo plantea el CLIENTE y, de no existir conciliacion en todo caso, se someten expresamente a la jurisdiccién de
los Tribunales competentes en la Ciudad de México, renunciando expresamente a la Jurisdiccion que por razon del territorio o en virtud de su domicilios
actuales o futuros, les correspondiere.

VIGESIMA SEPTIMA. PREVENCION DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA. Las Partes dan por aceptadas las manifestaciones y
obligaciones establecidas en la presente clausula:

i. Origen Licito de los recursos: El CLIENTE manifiesta que los recursos que ha destinado para la adquisicion de los servicios que EDENRED FINTECH
le presta por virtud de este contrato tienen una procedencia licita desde su origen, que toda su actividad se realiza dentro del marco de las
disposiciones legales que le son aplicables y que no tiene relacién alguna directa o indirecta con personas o instituciones que celebren o hayan
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celebrado operaciones con recursos de procedencia ilicita.

i. Del caracter de las operaciones: Durante todo el tiempo que el contrato se encuentre en vigor el CLIENTE no podra realizar ni celebrar operaciones
que se consideren ilegales, invertir u obtener recursos directa o indirectamente de actividades consideradas ilicitas, ni celebrar operaciones, aceptar
financiamiento de cualquier naturaleza, obtener recursos o allegarse de bienes provenientes de personas nacionales o extranjeras identificadas como
delincuentes o criminales. El incumplimiento a esta obligacién traerd como consecuencia la terminacion del contrato, sin necesidad de resolucién
judicial y sin perjuicio de las acciones legales que tenga EDENRED FINTECH para reclamar los dafios y perjuicios que se le hubieren causado.

iii. Informacién y Documentacion: El CLIENTE reconoce que EDENRED FINTECH esta sujeta al cumplimiento de las obligaciones previstas en articulo
58 de la Ley Fintech y las Disposiciones en materia de PLD/FT, por lo que el CLIENTE se obliga a proporcionar a EDENRED FINTECH la informacién y

documentacion que EDENRED FINTECH le solicite en cumplimiento de las Disposiciones en materia de PLD/FT.

De igual forma, el CLIENTE acepta y reconoce que EDENRED FINTECH esta obligada y podra realizar a su entera discrecion, siempre dentro del marco
regulatorio, cualquier accién que considere necesaria y conveniente para cumplir con las Disposiciones en materia de PLD/FT.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes convienen que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de las Disposiciones en materia de PLD/FT, el
CLIENTE se obliga a:

i. Recabar los datos y documentos a que se refiere el articulo 11 de las Disposiciones en materia de PLD/FT respecto de sus Clientes Titulares de las
Tarjetas En este sentido, El CLIENTE reconoce que, con independencia del registro e identificacion de los Clientes Titulares de las Tarjetas por parte
de EDENRED MEXICO FINTECH, es su obligacién integrar y mantener actualizado un expediente de identificacién de acuerdo al contenido del articulo
11 de las Disposiciones de caracter general de la Ley Fintech sobre Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (“las Disposiciones
PLD/FT") para cada uno de sus Clientes Titulares de las Tarjetas, expedientes que ademas de verificar y actualizar, previo requerimiento, debera
ponerlos a disposicién de EDENRED FINTECH y/o de la autoridad que lo requiera.

ii. Mantener a disposicion de EDENRED FINTECH la informacién y documentacion sefialada, para su consulta y para que, en su caso, dicha institucion
las presente a la CNBV en el momento en que esta Ultima asi se lo requiera.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la obligaciones establecidas en el parrafo inmediato anterior, el CLIENTE se obliga, a través del Administrador
Master de la Plataforma, a validar los datos y verificar la autenticidad de los documentos obtenidos de los Clientes Titulares de las Tarjetas con la finalidad
gue los mismos cumplan con las disposiciones aplicables bajo las Disposiciones en materia de PLD/FT, debiendo el Administrador Master de la Plataforma
confirmar a través de la Plataforma dicha verificacion, dejando constancia de la fecha y hora de aceptacion.

El CLIENTE acepta y reconoce que, en caso de que EDENRED FINTECH no logre confirmar a su entera satisfaccion la veracidad y autenticidad de los datos
y documentos proporcionados por el CLIENTE respecto del CLIENTE y los Clientes Titulares de las Tarjetas en términos de la presente clausula, EDENRED
FINTECH podra negarse a iniciar o continuar la realizacion de actos, operaciones o servicios al amparo del presente Contrato.

EDENRED FINTECH podr3, de tiempo en tiempo, llevar a cabo revisiones de los expedientes de los Clientes Titulares de las Tarjetas que sean mantenidos
por el CLIENTE, en el entendimiento que EDENRED FINTECH podréa suspender de forma inmediata la realizacion de actos, operaciones o servicios al amparo
del presente Contrato en relacion con aquellos Clientes Titulares de las Tarjetas cuyos expedientes EDENRED FINTECH considere que no se encuentran
debidamente integrados.

En relacion con lo establecido en la presente clausula, si bien EDENRED FINTECH continuara siendo el Unico responsable frente a la CNBV en relacién con
la debida integracion de los expedientes respecto de cada uno de los Clientes Titulares de las Tarjetas, con el objeto de identificarlos plenamente en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 11 de las Disposiciones en materia de PLD/FT, las partes convienen que derivado de las obligaciones
establecidas conforme a la presente cldusula a cargo del CLIENTE, éste se obliga, a sacar en pazy a salvo a EDENRED FINTECH, a las empresas subsidiarias
o afiliadas de EDENRED FINTECH, asi como a sus respectivos accionistas, consejeros, funcionarios, empleados, apoderados y representantes, en caso de
gue se presente alguna reclamacién, procedimiento, juicio o demanda en contra de EDENRED FINTECH por parte de cualquier autoridad o tribunal
competente por lo que refiere a las obligaciones sefialadas en esta clausula; asimismo, el CLIENTE debera reembolsar a EDENRED FINTECH cualquier multa,
sancion o cualesquier otra carga que, se le imponga a EDENRED FINTECH derivado de dicho incumplimiento, instruyendo por medio del presente de
manera incondicional e irrevocable a EDENRED FINTECH para realizar un cargo a la cuenta de fondo de pago electréonico del CLIENTE por un monto
equivalente al de la multa, sancién o cualesquier otra carga que haya sido efectivamente pagada por EDENRED FINTECH conforme a lo previsto en la
presenta clausula.

VIGESIMA OCTAVA. CALIDAD DE LA INFORMACION. El CLIENTE se obliga a proporcionar informacion actual y veridica y a notificar porescrito a
EDENRED FINTECH de cualquier cambio relacionado con la informacién y documentacion que haya proporcionado, incluyendo aquella respecto de los
Clientes Titulares de las Tarjetas. No se considera que el CLIENTE se rehusa a proporcionar informacién y documentacién cuando no cuente con la misma
o dicha informacién no esté a su disposicion, caso en el cual, debera manifestarlo expresamente y por escrito bajo protesta de decir verdad, previo a la
celebracion de cualquier operacién que lleve a cabo con EDENRED FINTECH.

EDENRED FINTECH por razones de su naturaleza juridica y ser una Institucion de Fondos de Pago Electronico, debera validar los datos y verificar la
autenticidad de los documentos obtenidos de manera digital por parte del CLIENTE.

La informacién y documentacién que sea proporcionada por el CLIENTE a EDENRED FINTECH, incluyendo aquella respecto de los Clientes Titulares de las
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Tarjetas, asi como las operaciones que realicen el CLIENTE o sus Clientes Titulares de las Tarjetas tendra el caracter confidencial, por lo que EDENRED
FINTECH, en proteccién del derecho a la privacidad que otorga la Ley, en ninglin caso podré dar noticias o informacién de las actividades, operaciones o
servicios, sino al mismo CLIENTE y/o Clientes Titulares de las Tarjetas, en este caso, Unicamente respecto de la informacion propia del mismo Clientes
Titulares de las Tarjetas, a sus representantes legales y/o funcionarios y/o apoderados legales o a quienes tengan otorgado poder para disponer o intervenir
en la operacidn o servicio objeto de este contrato, salvo el caso de que exista requerimiento expreso de autoridad competente y en términos de la normativa
aplicable.

Las Partes acuerdan que, en términos de lo dispuesto por la Ley Fintech, EDENRED FINTECH debera suspender de forma inmediata la realizacién deactos,
operaciones o servicios en caso de que el CLIENTE se encuentre en lista de personas bloqueadas que proporcione la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, sin aviso previo a el CLIENTE.

VIGESIMA NOVENA. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION. En caso de que las autoridades lleven a cabo labores de supervision, verificacion
y vigilancia de las operaciones celebradas por EDENRED FINTECH, el CLIENTE se obliga a colaborar con éste y dar todas las facilidades necesarias y a
proporcionar toda la informacion y documentacién que sea requerida por las autoridades a EDENRED FINTECH con relacién a las operaciones que las
partes hayan celebrado.

TRIGESIMA. EJEMPLARES. Las PARTES acuerdan que, una vez firmado el presente Contrato, EDENRED FINTECH enviara por correo electronico CLIENTE
un ejemplar del mismo, el cual debera de ir acompafiado de todos los anexos que lo integren. Por lo que, EDENRED FINTECH debera mantener a disposicion
del Cliente, en la Plataforma el formato vigente del contrato de adhesion registrado en el registro de contratos de adhesion de la CONDUSEF disponible
para su consulta e impresion.

TRIGESIMA PRIMERA. AVISO LEGAL. EDENRED FINTECH informa que, ni el Gobierno Federal ni las entidades de la administracién publica paraestatal se
responsabilizan o garantizan los recursos del CLIENTE que sean utilizados en las operaciones que celebre con EDENRED FINTECH o frente terceros, asi
como tampoco asumen responsabilidad alguna por las obligaciones contraidas por EDENRED FINTECH o por los Clientes Titulares de las Tarjetas con el
CLIENTE o frente a otro, en virtud de las operaciones que celebren entre si.

TRIGESIMA SEGUNDA. BENEFICIARIO. EL CLIENTE, si es persona fisica con actividad empresarial, debera designar a un Beneficiario a través del formato
"Designacion de Beneficiario” adjunto al presente Contrato

El CLIENTE podra sustituir en cualquier momento al Beneficiario designado, siempre y cuando lo informe a EDENRED FINTECH comunicandose al (55)
53513151 de cualquier parte de la Republica mexicana, de lunes a sdbado de 08:00 a 20:00 horas, para que un ejecutivo le apoye con el procedimiento de
la actualizacién de dicho Beneficiario. En el caso de que el Cliente no quiera o por su naturaleza no pueda designar Beneficiario(s) o no tenga a quién(es)
designar como Beneficiario(s), los recursos se entregaran en términos de la legislacién comun vigente.

TRIGESIMA TERCERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Ambas Partes se obligan a cumplir con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, asi como su Reglamento, definidas conjuntamente como “Legislacion de Proteccion de Datos”, por lo que garantizan que
tratardn como confidencial los datos personales que reciban o se transmitan entre las mismas, incluyendo los datos personales de sus empleados y/o
representante legal y/o funcionario y/o apoderado legal (“Datos Personales”). La obligacién de confidencialidad subsistird aun después de finalizar la
relacién comercial entre las Partes de conformidad con la legislacion aplicable.

Asimismo, se obligan a dar a conocer a los titulares de los Datos Personales los avisos de privacidad que correspondan y a mantener las medidas fisicas,
técnicas, administrativas y de seguridad, que permitan proteger los Datos Personales, contra dafo, pérdida, alteracion, destruccién, uso, acceso o
tratamiento no autorizado, por lo que EDENRED FINTECH pone a su disposicién, su Aviso de Privacidad el cual puede consultarse en la siguiente liga:
www.edenredfintech.mx/aviso-de-privacidad.

Las Partes estan de acuerdo en que EDENRED FINTECH procesara los Datos Personales de los Clientes Titulares de la Tarjeta como responsable
independiente de los Datos Personales, lo que significa que cumplird con todas las obligaciones impuestas a los responsables en la Legislacién de
Proteccién de Datos. Para evitar dudas, EDENRED FINTECH se considerara un destinatario de los Datos Personales transmitidos por el CLIENTE.

El CLIENTE acepta transmitir, cuando sea aplicable, solo los Datos Personales de los Clientes Titulares de la Tarjeta, que son elegibles para beneficiarse de
Edenred Fintech Empresarial y garantizar que solo se proporcione informacion relevante, precisa y actualizada a EDENRED FINTECH.

El CLIENTE garantiza que ha informado adecuadamente a todos los Clientes Titulares de la Tarjeta cuyos Datos Personales deben ser divulgados a EDENRED
FINTECH, mediante avisos informativos o politicas de privacidad que cumplan con los requisitos de la Legislacion de Proteccion de Datos aplicable. Ademas,
el CLIENTE garantiza que la divulgacion mencionada anteriormente esta cubierta por el presente Contrato cuyo objeto es proveer los servicios que ha
solicitado el CLIENTE, mismo que es considerado una base legal en términos de la Legislacion de Proteccion de Datos, asi como en cumplimiento de la
legislacion aplicable a los monederos electrénicos autorizados.

Por lo anterior, EDENRED FINTECH en la parte inferior de su sitio web, pone a disposicion del CLIENTE su Aviso de Privacidad mismo que proporciona
mayor informacion sobre el tratamiento de los Datos Personales.

EDENRED FINTECH sera responsable del cumplimiento de la Legislacién de Proteccion de Datos solo desde el momento en que reciba los Datos Personales
de los Clientes Titulares de la Tarjeta del CLIENTE, y solo de las actividades de procesamiento que realice como responsable independiente de los Datos
Personales.
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Para evitar dudas, las Partes acuerdan que el CLIENTE, sera plenamente responsable de cualquier infraccién a la Legislacion de Proteccion de Datos que
resulte de: i) Cualquier actividad de procesamiento que el CLIENTE lleve a cabo como responsable de los Datos Personales; y/o ii) Cualquier violacion de
Datos Personales que pueda ocurrir en cualquier momento en relacién con las actividades de procesamiento para las cuales el CLIENTE es responsable de
los Datos Personales.

TRIGESIMA CUARTA. CAUSA DE RECISION. Cualquier incumplimiento a las obligaciones a cargo de cualquiera de las partes, que deriven de este Contrato
sera causa suficiente para su rescision, sin necesidad de declaracion judicial.

Asimismo el CLIENTE acepta y reconoce que EDENRED FINTECH podré rescindir de manera inmediata el presente Contrato, sin responsabilidad alguna, en
caso de que, derivado de politicas internas, resoluciones, requerimientos de autoridades competentes o cualquier decisién, se determine que la continuidad
de la relacién contractual representa un riesgo o incumplimiento de las disposiciones legales, regulatorias o normativas aplicables a las entidades reguladas
por la CNBV, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Banco de México. Dicha rescision se notificara al CLIENTE, y surtira efectos a partir de la fecha
sefialada en dicha notificacion.

TRIGESIMA QUINTA. DOCUMENTACION COMPROBATORIA. En cumplimiento de las disposiciones fiscales vigentes, el CLIENTE y su Representante
Legal y/o funcionario y/o apoderado legal se obligan a entregar, para su debida identificacion y acreditamiento de personalidad juridica, la documentacion
indispensable para la firma del Contrato sefialada en el Anexo A, misma que se incorpora al presente Contrato en un legajo, que en conjunto con la firma
del documento FORMATO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE, formarén parte integral del presente contrato.

TRIGESIMA SEXTA. FIRMAS. El presente Contrato podra ser celebrado a través de medios electrénicos mediante el uso de la Firma Electrénica, por lo
gue LAS PARTES conocen y entienden plenamente las disposiciones aplicables a las transacciones realizadas a través de la Firma Electronica, asi también
reconocen y aceptan que la Firma Electrénica identifica y autentica al CLIENTE cumpliendo las disposiciones legales aplicables de conformidad con los
términos, condiciones y alcances que en el presente Contrato se establecen. En virtud de lo anterior, las PARTES aceptan que para todos los efectos a que
haya lugar al firmarse mediante medios electrénicos la fecha de firma y el lugar seran los sefialados en el certificado correspondiente.

En caso de que se realice firma autdgrafa de este Contrato, las PARTES firman de conformidad y por duplicado el dia de de

EDENRED FINTECH

Nombre:
Por: EDENRED MEXICO FINTECH, S.A. DE C.V. INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO

EL CLIENTE

Nombre:
Por:
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FORMATO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE

SE REQUIERE COPIA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS, Y EL LLENADO DEL FORMATO DENOMINADO IDENTIFICACION DEL TITULAR DE LA
CUENTA DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO:

TIPO DE PERSONA:

DOCUMENTACION A PRESENTAR:

PERSONA FiSICA CON
ACTIVIDAD EMPRESARIAL
NACIONALIDAD MEXICANA /
NACIONALIDAD EXTRANJERA

e |dentificacion oficial Vigente (Credencial de Elector o Pasaporte). En caso de ser extranjero enviar pasaporte
extranjero o tarjeta Migratoria (FM2, FM3) .

e Comprobante de Domicilio (con una antigiedad no mayor a 3 meses). En caso de ser extranjero enviar un
documento en el que acredite un domicilio en el pais de residencia actual.

® Cédula de Inscripcién en el R.F.C.

® Estado de cuenta bancario

® Formato de propietario real (en caso de aplicar)

PERSONA MORAL DE
NACIONALIDAD MEXICANA /
PERSONA MORAL
NACIONALIDAD
EXTRANJERA.

® INE o Pasaporte de representante legal, apoderado o funcionario. En caso de que el representante legal sea de
nacionalidad extranjera se debe de identificar con FM2, FM3 o pasaporte extranjero.

® Acta Constitutiva.- Documento o testimonio o copia certificada del instrumento publico que acredite su legal
existencia, inscrito en el registro publico de comercio correspondiente, o cualquier instrumento o documento
que acredite fehacientemente su existencia.

® En caso de ser extranjero acta constitutiva (o equivalente) apostillada y traducida.

® Poder Notarial.- Que contenga las facultades para actos de administracién o dominio del representante legal ,
apoderado o funcionario. (en caso de que en el acta constitutiva no se otorguen).

® CURP del representante legal, , apoderado o funcionario. En caso de ser extranjero serad opcional.

e Comprobante de Domicilio (con una antigiedad no mayor a 3 meses). En caso de ser extranjero enviar un
documento en el que acredite un domicilio en el pais de residencia actual.

® Cédula de Inscripcién en el R.F.C. en caso de ser extranjero tax ID o equivalente.
® Estado de cuenta bancario

® Formato de propietario real (en caso de aplicar)

LO ANTERIOR SE SOLICITA DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 58 DE LA LEY

PARA REGULAR LAS INSTITUCIONES DE TECNOLOGIA FINANCIERA LAS CUALES INDICAN:

Que uno de los ejes y mecanismos mas eficaces dentro del marco regulatorio de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo, consiste en la implementacién de politicas de identificacién y conocimiento de los Clientes y, en su caso, de los Usuarios con
los que operen las ITF, ya que constituyen uno de los elementos fundamentales para mitigar el riesgo de que estas sean utilizadas como vehiculos para la

comisién de dichos ilicitos, sin dejar de reconocer la inmediatez de las operaciones a través de dichas tecnologias.

Sefiale a continuacion el supuesto

Persona fisica con actividad empresarial de nacionalidad mexicana [ 1]
Persona fisica con actividad empresarial de nacionalidad extranjera [ ]

en el que se encuentra:
Persona Moral nacionalidad mexicana [ ]
Persona Moral nacionalidad extranjera [ 1]

CLIENTES PERSONA MORAL - Datos de identificacion (Para: Personas Morales)

Razén o Denominacion social:

Fecha de Constituciéon

v

Pais de nacionalidad | Actividad / Giro Mercantil

RFC (con homoclave)

Teléfono Negocio Teléfono Personal del Correo electrénico karen.ruiz@legalgb.com.mx

representante legal

Nacionalidad

Fiel CASFIM (en caso de contar con

ella)

Domicilio del Negocio (*Seccién para uso exclusivo de Edenred)

CLABE interbancaria

No. De Cta Institucion financiera

No. de abonos al mes
Monto que abonara al mes $

N° de retiro en ATM mensual aproximado
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Calle: No. Ext y/ o Int.:
Colonia: Cédigo Postal:
Alcaldia o Municipio: Ciudad o Poblacion:
Entidad Federativa: Pais:

Municipio:

CLIENTES PERSONA MORAL - Datos de identifiacion del Representante legal, apoderadoo Funcionario

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Nombre(s) — sin abreviaturas:
Género:M () F( ) X( )

Fecha de nacimiento Entidad federativa de Pais de nacimiento Lugar de residencia
/ / nacimiento (debe incluir
Estado)
RFC (con homoclave) Condicion de estancia Ocupacion Nacionalidad
CURP Teléfono Negocio Teléfono Personal Correo electrénico
Datos de la identificacion Nombre de identificacién Autoridad que la emite Numero de identificacién

Domicilio Particular (residencia) del Representante Legal o Funcionario.

Calle: No. Exty/oInt.:
Colonia: Cédigo Postal:
Alcaldia o Municipio: Ciudad o Poblacion:
Entidad Federativa: Pais:

Municipio:

Para efectos del adecuado llenado del presente formato, se debe identificar al Propietario Real, quien es aquella persona fisica que, por medio de otra
o de cualquier acto o mecanismo, obtiene los beneficios derivados de una cuenta, contrato u Operacion y es, en Ultima instancia, el verdadero duefio
de los recursos, al tener sobre estos, derechos de uso, disfrute, aprovechamiento, dispersion o disposicién.
El término Propietario Real también comprende a aquella persona o grupo de personas fisicas que ejerzan el Control sobre una persona moral, asi
como, en su caso, a las personas que puedan instruir o determinar, para beneficio econémico propio, los actos susceptibles de realizarse a través de
fideicomisos, mandatos o comisiones.
Adicionalmente se entiende que Funcionario es aquella persona que desempefie un empleo, cargo o comisién en la Administracién Publica Federal,
organismos descentralizados, empresas estatales, fideicomisos publicos, érganos autbnomos, Congreso de la Unién o Poder Judicial, o que maneje
recursos economicos federales, estatales o municipales. En caso de que sea un funcionario debera establecer delante de su nombre el cargo que
desempefia de acuerdo a su nombramiento.

Establezca con una [ x ] si tiene conocimiento de la existencia de Propietario Real

SIxINO T[]

En caso afirmativo indicar RFC :
Persona Politicamente Expuesta: Es aquel individuo que desempefia o ha desempefiado funciones publicas destacadas en un pais extranjero o en
territorio nacional.
Se considerardn como Personas Politicamente Expuestas, entre otras, a los jefes de estado o de gobierno, lideres politicos, funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales, funcionarios o miembros importantes de partidos
politicos y organizaciones internacionales.

¢Es usted una Persona Politicamente Expuesta?

SIT INOJ 1]

;Tiene algun nexo o es asimilada de una Persona Politicamente Expuesta?

SIT INO[ 1.

(en caso afirmativo indicar R.F.C., asi como mencionar el nombre del PEP con el que tiene parentesco en su caso )
RFC; Nombre del PEP;

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Nombre(s) — sin abreviaturas:
Parentesco o porcentaje patrimonial :
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Cargo:
Proveedor de Recursos, a aquella persona que, sin ser el titular de una cuenta abierta en una ITF o haber celebrado un contrato con esta, aporta
recursos a la cuenta de manera regular sin obtener los beneficios econémicos derivados de esa cuenta, contrato u Operacion.

;Tiene conocimiento de la existencia de un proveedor de recursos?

SIT INOT ]
En caso afirmativo proporcione la misma informacién solicitada en el apartado IDENTIFICACION DEL TITULAR DE LA CUENTA DE FONDOS DE PAGO
ELECTRONICO:

CLIENTES PERSONA FiSICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL - Datos de identificacion

ApellidoPaterno;

Apellido Materno;

Nombre(s) — sin abreviaturas:
Género:M( ) F( )
Actividad, giro o negocio:

CLABE interbancaria No. De Cta Institucion financiera

No. de abonos al mes:
Monto que abonara al mes:

N° de retiro en ATM mensual aproximado:

Fecha de nacimiento Lugar de nacimiento (debe Pais de nacimiento Lugar de residencia
/ / incluir Estado)
RFC (con homoclave) Condicion de estancia Ocupacion Nacionalidad
CURP Teléfono Negocio Teléfono Personal Correo electrénico
Datos de la identificacion Nombre de identificacién Autoridad que la emite Numero de identificacién

Domicilio Particular (residencia) de la persona fisica.

Calle: No. Exty/oInt.:
Colonia: Cdédigo Postal:
Alcaldia o Municipio: Ciudad o Poblacion:
Entidad Federativa: Pais: N/A

Establezca con una [ x ] si tiene conocimiento de la existencia de Propietario Real SI[] NO []

(en caso afirmativo indicar RFC: )

Establezca con una [ x ] si el Representante Legal o el Propietario Real es una Persona Politicamente Expuesta SI [] NO [ ]
(en caso afirmativo indicar RFC: )

Datos del Representante legal,apoderado y/o funcionario y/o Datos de la Persona Fisica (Solo si es Extranjero)

Domicilio Particular en el Extranjero, en caso de ser residente:

Calle: No. Ext. y/ o Int.:
Colonia: Cdédigo Postal:
Alcaldia o Municipio: Ciudad o Poblacion:
Entidad Federativa: Pais:

NOMBRE DEL CLIENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O FUNCIONARIO

Fecha: _/ /
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Anexo “Administrador Master y Responsables”

El CLIENTE designa como Administrador Master de la Plataforma, y en su caso a un Administrador de departamento y/o Responsable, a las
siguientes personas, mismos que seran responsables de cumplir las obligaciones del presente Contrato:

Administrador Master

Nombre:

Oficina:

Teléfono:

Direccion de correo electrénico:

Administrador de Departamento
Nombre:

Oficina:

Teléfono:

Direccion de correo electrénico:

Responsable de cumplimiento y/o contacto(s) para recibir notificaciones:

Nombre:

Oficina:

Teléfono:

Direccion de correo electrénico:

Responsable de cumplimiento y/o contacto(s) para recibir notificaciones:

Nombre:

Oficina:

Teléfono:

Direccion de correo electrénico:

EL CLIENTE

Nombre:

Fecha:

Nombre y Firma del Representante Legal o Funcionario o

Apoderado Legal:
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Anexo “Formato de aclaraciones”

Yo, , por mi propio derecho y para efecto de que me envien el dictamen (respuesta) de la presente
solicitud de aclaracion; bajo protesta de decir verdad, expongo lo siguiente:

a Que la tarjetanimero: _ _ _ _  _ _ _ _ __ __ ____

De la cual soy usuario, reporto cargo(s) que no reconozco haber realizado.

@ El motivo del cargo no reconocido es:

La misma transaccion fue cargada dos veces a la tarjeta (se duplico el cargo)

No realice el cargo descrito, tengo la tarjeta en mi poder y no asisti a este comercio

El monto cargado de $ (exponer el importe expresado con centavos y en moneda nacional), es incorrecto.

Otro, especifique.

© Comentarios:

Otorgo a ustedes mi conformidad para sujetarme a las investigaciones que juzguen convenientes, utilizando para tales fines esta solicitud, los
documentos anexos y/o cualquier otra realizada, para lo cual estoy consciente de que EDENRED MEXICO FINTECH, S.A. DE C.V INSTITUCION DE
FONDOS DE PAGO ELECTRONICO (EDENRED FINTECH), se reserva el derecho de interponer cualquier accion en contra de quien resulte responsable
derivada de la investigacion. Al enviar esta solicitud confirmo que estoy de acuerdo en iniciar el proceso de aclaraciones sobre los cargos arriba
detallados. Estoy consciente de que el tiempo maximo para realizar una aclaraciéon es de 90 (noventa) dias calendario, siguientes a la fecha en que
aparezca la transaccion en cuestion y el tiempo maximo de resolucion es de 45 dias calendario. Reconozco que EDENRED FINTECH abonara los
recursos correspondientes a la reclamacion dentro del segundo dia habil a la presentacién de este aviso en caso de que no acredite que se utilizaron
dos factores de autenticacién al momento de realizar la operacién, sin perjuicio de que en caso de que lo compruebe con posterioridad a dicho
plazo podré revertir el abono que hubiere realizado.
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Anexo “"Formato de designacion de beneficiarios”

Yo, , en mi calidad de CLIENTE del sistema EMPRESARIAL FINTECH EDENRED, por medio del presente documento:

DESIGNO COMO BENEFICIARIO(S):

Nombre completo CURP Fecha de nacimiento | Domicilio completo Parentesco Porcentaje (%)

Notas:

®  Eltotal de porcentajes asignados a los beneficiarios debera sumar 100%.

®  En caso de fallecimiento o incapacidad, EDENRED FINTECH se reserva el derecho de validar la informacion entregada conforme a sus politicas

internas y disposiciones legales aplicables.

Firma del CLIENTE:

Fecha:
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ANEXO “Disposiciones Legales”

Disposiciones legales citadas en el contrato

Articulo 58 de la Ley de Instituciones de Tecnologia Financiera
Articulo 58.- Las ITF estaran obligadas, de conformidad con lo que establezcan las disposiciones de caracter general que emita la
Secretaria, previa opinidén de la CNBV, a lo siguiente:
I Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudiesen ubicarse en los
supuestos de los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.
Las medidas y procedimientos a que se refiere el parrafo anterior, deberan estar contenidos y desarrollados en un documento
que sera presentado a la CNBV, en la forma y términos que se determinen en las disposiciones de caracter general a que se
refiere este articulo.
Para el desarrollo de las medidas y procedimientos, las ITF deberan establecer una metodologia, disefiada e implementada, para
llevar a cabo una evaluacion de los riesgos por los cuales pudieran ser utilizadas para llevar a cabo los actos, omisiones u
operaciones a que se refiere el primer parrafo de esta fraccién, derivado de los productos, servicios, practicas o tecnologias con
los que operen. Toda la informacion relativa a la metodologia, incluyendo los resultados, deberd estar a disposicién de la
Secretaria y de la CNBV, pudiendo esta ultima ordenar a las ITF la adopcion de las modificaciones o adiciones que estime
pertinentes, y
1. Presentar a la Secretaria, por conducto de la CNBV, los reportes sobre:
a) Los actos, Operaciones y servicios que realicen con sus Clientes y las Operaciones entre estos, segun corresponda, relativos
a la fraccion anterior, y
b) Todo acto, operacion o servicio que realicen los miembros del consejo de administracién, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este articulo o que,
en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones de caracter general a que se refiere
este articulo.
Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter general previstas en este
articulo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracién, cuando menos, las modalidades que al efecto estén referidas en dichas
disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, Operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados,
teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen y las practicas
comerciales que se observen, asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la informacién. Los
reportes deberan referirse cuando menos a Operaciones que se definan por las disposiciones de caracter general como relevantes,
internas preocupantes e inusuales, las relacionadas con transferencias internacionales y operaciones en efectivo realizadas en moneda
extranjera.
Asimismo, la Secretaria, considerando las caracteristicas de las Operaciones y actividades llevadas a cabo por las ITF, en las disposiciones
de caracter general a que se refiere este articulo, emitira los lineamientos sobre el procedimiento y criterios, asi como los casos, la forma,
los términos y los plazos en que las ITF deberan observar respecto de:
I. El adecuado conocimiento de sus Clientes, para lo cual las ITF deberdn considerar los antecedentes, condiciones especificas,
actividad econdmica o profesional y las zonas geogréficas en que operen;
Il La informacién y documentacion que las ITF deban recabar para la celebracién de las Operaciones y servicios que presten y que
acredite plenamente la identidad de sus Clientes;
. La forma en que las ITF deberdn resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacién relativas a la
identificacién de sus Clientes o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, Operaciones y servicios reportados
conforme al presente articulo;

IV. Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las ITF sobre la materia objeto de este articulo;
V. El uso de sistemas automatizados que coadyuven al cumplimiento de las medidas y procedimientos que se establezcan en las
disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo;
VI. El establecimiento de un comité de comunicacién y control, asi como la designacion de un oficial de cumplimiento con funciones
y obligaciones en la materia a que se refiere este articulo al interior de cada ITF, y
VII. La revisién que deberan realizar de forma anual por parte del area de auditoria interna o bien por un tercero independiente

sobre la efectividad del cumplimiento de las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo.
Las ITF deberan conservar, por al menos diez afios la informacion y documentacién a que se refiere la fraccion 1l del parrafo anterior, sin
perjuicio de lo establecido en otras disposiciones juridicas aplicables.
Al efecto, tanto el oficial de cumplimiento a que se refiere la fraccion VI del parrafo tercero de este articulo, como el auditor o el tercero
independiente responsable de la revision sefialada en la fraccién VIl de dicho péarrafo deberan obtener la certificacion prevista en el
articulo 4, fraccién X de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la CNBV, informacién y documentacién relacionada con los actos,
Operaciones y servicios a que se refiere este articulo. Las ITF estardn obligadas a proporcionar dicha informacién y documentacion.
Asimismo, la Secretaria estard facultada para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.
Las ITF deberan suspender de forma inmediata la realizacion de actos, Operaciones o servicios con los Clientes que la Secretaria les
informe mediante una lista de personas bloqueadas que tendra el caracter de confidencial. La lista de personas bloqueadas tendra la
finalidad de prevenir y detectar actos, omisiones u Operaciones que pudieran ubicarse en los supuestos previstos en la fraccion | del
parrafo primero de este articulo. La obligacion de suspensién a que se refiere el parrafo anterior dejara de surtir sus efectos cuando la
Secretaria elimine de la lista de personas bloqueadas al Cliente en cuestion.
La Secretaria establecerd, en las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo, los parametros para la determinacién de
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la introduccién o eliminacién de personas en la lista de personas bloqueadas.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las ITF, asi como por sus miembros del
consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las ITF como las
personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se
establezcan.
Las ITF podran intercambiar informacion entre si y con otras entidades del sistema financiero mexicano, incluidos centros cambiarios,
transmisores de dinero y asesores en inversiones, facultados para ello en las respectivas leyes financieras, asi como con entidades
financieras extranjeras, en términos de las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, con el fin de fortalecer
las medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudiesen ubicarse en los supuestos de los
articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal, o aquellas para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que puedan
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comisién de los delitos en contra de sus Clientes o de las
propias entidades.
En las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo, la Secretaria establecera los casos, la forma y los términos en que
las ITF daran cumplimiento a las obligaciones contenidas en este articulo y a las demés obligaciones previstas en dichas disposiciones, asi
como los plazos y medios a través de los cuales comunicardn o presentaran a la Secretaria, por conducto de la CNBV, o a esta ultima,
segun corresponda, la informacién y documentacién que asi lo acredite.
El cumplimiento de las obligaciones y el intercambio de informacion a que se refiere este articulo no implicaran trasgresion alguna a la
obligacién de confidencialidad que se impone a las ITF respecto de sus Clientes y las Operaciones que estos realizan, ni constituira
violacion a las restricciones de revelacion de informacion establecidas via contractual.
Los servidores publicos de la Secretaria y de la CNBV, las ITF, los miembros de su consejo de administracion, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas documentacion e informacién a que se
refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir
o conservar tal documentacion e informacién. La violacion a estas obligaciones serd sancionada en los términos de las leyes
correspondientes.
Articulo 11 de las Disposiciones PLD/FT
Articulo 11.- En caso de que el Participante hubiere omitido informacién o documentacién, o bien, se presentaran errores, enmendaduras,
tachaduras o resultara ilegible, la Comision por Unica ocasién le solicitarad que subsane la deficiencia u omisidon de que se trate. Lo anterior,
sin perjuicio de que la Comisidn pueda requerir, citar o contactar al Participante, para aclarar dudas respecto a la informacién o documentacion
que adjunto a la solicitud.
El Participante contarad con un plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion
de la solicitud referida en el parrafo anterior, para subsanar lo conducente. Subsanado el requerimiento, reiniciaré el plazo a que hace
referencia el primer parrafo del articulo 10 de estas disposiciones. En caso de que el Participante no subsane las deficiencias u omisiones en
la informacién o documentacién, su solicitud se tendra por no presentada, quedando a salvo su derecho de presentar una nueva.
Articulo 16 de las Disposiciones PLD/FT
Articulo 16.- La Comision notificara al Participante, conforme al articulo 23 de las presentes disposiciones, el resultado que recaiga a su
evaluacién dentro de los veinte dias habiles siguientes a aquel en que haya sido sustentada.
El resultado a que se refiere el parrafo anterior serd “Aprobatorio” o “No Aprobatorio” y en ningln caso contendra calificaciones, puntajes o
porcentajes.
Articulo 28 de la Ley de Instituciones de Tecnologia Financiera
Articulo 28.- Los montos correspondientes a los fondos de pago electrénico referidos a cantidades de dinero y registrados en la cuenta del
Cliente que la institucion de fondos de pago electrénico lleve de conformidad con este Capitulo y que en el transcurso de tres afios no hayan
tenido movimiento por abonos, redencién, transmisién o consulta de saldo, deberan ser abonados en una cuenta global que llevara cada
institucion para esos efectos. La institucién deberd dar aviso por escrito de esta situacion, ya sea fisica o electronicamente, al Cliente con
noventa dias de anticipacion. Para efectos de este articulo, no se consideraran movimientos aquellos relacionados con el cobro de comisiones
que realicen las instituciones de fondos de pago electrénico. La institucién de fondos de pago electronico no podra hacer cargos a la cuenta
global por concepto de comisiones. Cuando el Cliente realice una Operacidon posteriormente a la trasferencia del saldo a la cuenta global, la
institucion de fondos de pago electronico debera retirar de la cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo a la cuenta respectiva o
entregarselo.
Los derechos derivados por los recursos sin movimiento en el transcurso de tres aflos contados a partir de que estos Ultimos se depositen en
la cuenta global, cuyo importe no exceda por cuenta al equivalente a trescientas UMA prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia
publica. Los derechos derivados por los recursos sin movimiento en el transcurso de siete afios contados a partir de que estos Ultimos se
depositen en la cuenta global, cuyo importe exceda por cuenta al equivalente a trescientas UMA prescribiran en favor del patrimonio de la
beneficencia publica. Las instituciones de fondos de pago electrénico estaran obligadas a enterar los recursos correspondientes a la
beneficencia publica dentro de un plazo maximo de quince dias contados a partir del 31 de diciembre del afio en que se cumpla el supuesto
previsto en este articulo. Las instituciones de fondos de pago electrénico estaran obligadas a notificar a la CNBV sobre el cumplimiento del
presente articulo dentro de los dos primeros meses de cada afio.
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